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Фонд оценочных средств по дисциплине «Конфликтология» предназначен для
контроля знаний по программе специалитета специальность 37.05.01 «Клиническая пси-
хология» по направлению (профилю) «Клинико-психологическое консультирование и
психотерапия».
1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Конфликтология»
Компетенция

(код)
Индикаторы
достижения
компетенций

Виды занятий Оценочные
средства

УК-1(1,2) ИД-1УК-1. Осуществление
критического анализа
проблемных ситуаций на
основе системного подхо-
да.

Лекции, семинар-
ские занятия, само-
стоятельная работа.

Тестовые задания

Текущий контроль по дисциплине «Конфликтология» осуществляется в течение
всего срока освоения данной дисциплины. Выбор оценочного средства для проведения
текущего контроля на усмотрение преподавателя. Промежуточная аттестация обучающих-
ся по дисциплине «Конфликтология» проводится по итогам обучения и является обяза-
тельной.

2. Критерии и шкала оценивания
Критерии
оценивания

Шкала оценивания
Неудовлетвори-

тельно
Удовлетвори-

тельно
Хорошо Отлично

Полнота
знаний

Уровень знаний
ниже минимальных
требований. Имели
место грубые
ошибки

Минимально
допустимый
уровень знаний.
Допущено
много негрубых
ошибки

Уровень знаний
в объеме, соот-
ветствующем
программе под-
готовки. Допу-
щено несколько
негрубых оши-
бок

Уровень знаний
в объеме, соот-
ветствующем
программе под-
готовки, без
ошибок

Наличие
умений

При решении стан-
дартных задач не
продемонстриро-
ваны основные
умения. Имели ме-
сто грубые ошибки

Продемонстри-
рованы основ-
ные умения. Ре-
шены типовые
задачи с негру-
быми ошибка-
ми. Выполнены
все задания, но
не в полном
объеме

Продемонстри-
рованы все
основные уме-
ния. Решены все
основные зада-
чи с негрубыми
ошибками. Вы-
полнены все за-
дания, в полном
объеме, но не-
которые с недо-
четами

Продемонстри-
рованы все
основные уме-
ния, решены все
основные зада-
чи с отдельны-
ми несуще-
ственными не-
дочетами, вы-
полнены все за-
дания в полном
объеме

Наличие
навыков
(владение
опытом)

При решении стан-
дартных задач не
продемонстриро-
ваны базовые на-
выки. Имели место
грубые ошибки

Имеется мини-
мальный набор
навыков для ре-
шения стандарт-
ных задач с не-
которыми недо-
четами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при ре-
шении стан-
дартных задач с
некоторыми не-
дочетами

Продемонстри-
рованы навыки
при решении
нестандартных
задач без оши-
бок и недочетов

Характери-
стика
сформиро-
ванности

Компетенция в
полной мере не
сформирована.
Имеющихся зна-

Сформирован-
ность компетен-
ции соответ-
ствует мини-

Сформирован-
ность компетен-
ции в целом со-
ответствует тре-

Сформирован
ность компетен-
ции полностью
соответствует



3

компетен-
ции

ний, умений, навы-
ков недостаточно
для решения про-
фессиональных за-
дач. Требуется по-
вторное обучение

мальным требо-
ваниям. Имею-
щихся знаний,
умений, навы-
ков в целом до-
статочно для
решения про-
фессиональных
задач, но требу-
ется дополни-
тельная практи-
ка по
большинству
практических
задач

бованиям, но
есть недочеты.
Имеющихся
знаний, умений,
навыков и моти-
вации в целом
достаточно для
решения про-
фессиональны х
задач, но требу-
ется дополни-
тельная практи-
ка по некото-
рым профессио-
нальным зада-
чам

требованиям.
Имеющихся
знаний, умений,
навыков и моти-
вации в полной
мере достаточно
для решения
сложных про-
фессиональных
задач

Уровень
сформиро-
ванности
компетен-
ций

Низкий Ниже среднего Средний Высокий

3. Оценочные средства
3.1. Общее количество тестовых заданий по дисциплине представлено в таблице

1.
Код компе-
тенции Наименование компетенции Количество заданий

УК-1(1,2)
Способен осуществлять критиче-
ский анализ проблемных ситуаций
на основе системного подхода, вы-
рабатывать стратегию действий

9

3.2. Тестовые задания с распределением по типам
Таблица 2

Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного или
нескольких правильных ответов)
№
за-
да-
ния

Содержание задания Варианты ответов
Пра-
виль-
ный
ответ

Код
компе-
тенции

Прочитайте текст, выберите один правильный ответ

1

Кто из ученых считается
основоположником кон-
фликтологии как самостоя-
тельной науки (ввел термин
«конфликтология»)?

1) К. Боулдинг
2) Л. Козер
3) Р. Дарендорф
4) Э. Дюркгейм

1 УК-1

2 Какой способ разрешения 1) Переговоры 2 УК-1
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№
за-
да-
ния

Содержание задания Варианты ответов
Пра-
виль-
ный
ответ

Код
компе-
тенции

конфликта предполагает сов-
местное обсуждение пробле-
мы с привлечением незави-
симого третьего лица, при-
нимающего обязательное для
сторон решение?

2) Арбитраж
3) Медиация
4) Консультация

Задания закрытого типа на соответствие
Таблица 3

№
зада-
ния

Содер-
жание Содержание Правиль-

ный ответ
Код
компе-
тенции

3. Соотнесите автора с его основным вкладом в развитие конфликтологии:

1. Л. Козер
2. Р. Дарендорф
3. М. Дойч
4. К. Томас

А) Разработка двухмерной модели
стратегий поведения в конфликте
(Томас-Киллмен)
Б) Теория позитивно-функциональ-
ного конфликта
В) Диалектическая концепция кон-
фликта (модель конфликтной груп-
пы)
Г) Теория кооперации и конкурен-
ции

1 – Б

УК-1

2 – В

3 – Г

4 – А

Задания закрытого типа на последовательность
Таблица 4

№ задания Содержание задания
Правильный
ответ (порядок
цифр)

Код
компе-
тенции

Выстройте правиль-
ную последователь-
ность

4

Расположите стадии дина-
мики конфликта в правиль-
ном порядке:
1. Собственно конфликт (эс-
калация)
2. Послеконфликтная ситу-

3, 4, 1, 2 УК-1
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№ задания Содержание задания
Правильный
ответ (порядок
цифр)

Код
компе-
тенции

ация
3. Возникновение объектив-
ной проблемной ситуации
4. Осознание конфликтной
ситуации

Задания открытого типа дополнения
Таблица 5

№
за-
да-
ния

Содержание задания Правильный ответ

Код
ком
пе-
тен-
ции

Прочитайте текст и дополните ответ

5

В структуру конфликта как динамического
процесса входят следующие основные этапы:
возникновение объективной проблемной си-
туации, осознание её участниками, переход к
открытому взаимодействию (собственно кон-
фликт), разрешение и
________________________________.

послеконфликтная
ситуация УК-1

6

Согласно модели К. Томаса и Р. Киллмена,
стратегия поведения в конфликте, характери-
зующаяся сочетанием низкой настойчивости и
высокой кооперации, называется
________________________________.

приспособление УК-1

Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым ответом)
Таблица 6

№
за-
да-
ния

Содержание задания Правильный ответ (модельный)
Код
комп
етен-
ции

Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ

7
Опишите основные раз-
личия между понятиями
«конфликтная ситуация»

Конфликтная ситуация – это накопив-
шиеся объективные противоречия, со-
здающие реальную почву для проти-

УК-1
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№
за-
да-
ния

Содержание задания Правильный ответ (модельный)
Код
комп
етен-
ции

и «инцидент» в структу-
ре конфликта. Приведи-
те примеры.

воборства (например, несправедливое
распределение нагрузки между сотруд-
никами). Инцидент – это стечение об-
стоятельств или действие, становяще-
еся «спусковым крючком» для начала
открытого конфликтного взаимодей-
ствия (например, резкое замечание од-
ного сотрудника другому). Конфликт-
ная ситуация может существовать дли-
тельное время без инцидента, а инци-
дент без ситуации – нет.

8

Назовите и кратко оха-
рактеризуйте любые три
функции социального
конфликта (по Л. Козе-
ру) с примерами из ме-
дицинской/клинической
практики.

1) Разрядка напряженности – конфликт
«выпускает пар», снижая фрустрацию
сторон (накопленное напряжение меж-
ду врачом и пациентом выливается в
дискуссию, после которой обе стороны
чувствуют облегчение).
2) Сигнальная функция – конфликт вы-
являет скрытые проблемы (конфликт в
медколлективе вскрывает неспра-
ведливую систему дежурств).
3) Сплочение группы – внешний кон-
фликт усиливает внутреннюю солидар-
ность (конфликт отделения с админи-
страцией больницы сплачивает мед-
персонал отделения).

УК-1

9

Опишите алгоритм дей-
ствий психолога при ра-
боте в качестве медиа-
тора в конфликте между
пациентом и лечащим
врачом. Каковы основ-
ные принципы медиа-
ции?

Алгоритм медиации:
1. Вступительное слово: представле-
ние, объяснение процесса и роли ней-
трального медиатора.
2. Сбор информации: выслушивание
позиций каждой стороны без переры-
ва.
3. Выявление интересов, а не позиций.
4. Совместный поиск вариантов и
мозговой штурм решений.
5. Выработка и заключение письмен-
ного соглашения.
Основные принципы медиации: добро-
вольность, конфиденциальность, ней-
тральность/беспристрастность медиа-
тора, равноправие сторон, самоопре-
деление сторон (решение принимают
только участники).

УК-1
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4. Ключи к оцениванию
№ задания Правильный ответ Критерии

Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного правильного отве-
та)

Задание 1 1. 1
1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – остальные случаи

Задание 2 2. 2
1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – остальные случаи

Задания закрытого типа на соответствие

Задание 3
3. 1 – Б
2 – В
3 – Г
4 – А

1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи

Задания закрытого типа на последовательность

Задание 4 4. 3, 4, 1, 2
1 б. – правильная последова-
тельность
0 б. – остальные случаи

Задания открытого типа дополнения

Задание 5 5. послеконфликтная си-
туация

1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи

Задание 6 6. приспособление
1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи

Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым ответом)

Задание 7

7. Конфликтная ситуация
– это накопившиеся
объективные противоре-
чия, создающие реаль-
ную почву для противо-
борства (например, не-
справедливое распреде-
ление нагрузки между
сотрудниками).

1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи
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№ задания Правильный ответ Критерии

Инцидент – это стечение
обстоятельств или дей-
ствие, становящееся
«спусковым крючком»
для начала открытого
конфликтного взаимо-
действия (например, рез-
кое замечание одного со-
трудника другому).

Задание 8

8. Функции социального
конфликта (по Л. Козе-
ру):
1) Разрядка напряженно-
сти – конфликт «выпус-
кает пар», снижая
фрустрацию сторон.
2) Сигнальная функция –
конфликт выявляет скры-
тые проблемы.
3) Сплочение группы –
внешний конфликт уси-
ливает внутреннюю со-
лидарность.

Примеры из меди-
цинской/клинической
практики:
1) Накопленное напряже-
ние между врачом и па-
циентом выливается в
дискуссию, после кото-
рой обе стороны чувству-
ют облегчение.
2) Конфликт в медкол-
лективе вскрывает не-
справедливую систему
дежурств.
3) Конфликт отделения с
администрацией больни-
цы сплачивает медпер-
сонал отделения.

1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи

Задание 9

9. Алгоритм медиации:
1. Вступительное слово:
представление, объясне-
ние процесса и роли ней-
трального медиатора.

1 б. – полный правильный от-
вет
0 б. – все остальные случаи
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№ задания Правильный ответ Критерии

2. Сбор информации: вы-
слушивание позиций
каждой стороны без
перерыва.
3. Выявление интересов,
а не позиций.
4. Совместный поиск ва-
риантов и мозговой
штурм решений.
5. Выработка и заключе-
ние письменного согла-
шения.

Принципы медиации: до-
бровольность, конфиден-
циальность, нейтраль-
ность/беспристрастность
медиатора, равноправие
сторон, самоопределение
сторон.


